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Ⅰ 국외연수 개요
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Ⅱ 방문대상 국가 개요

국명

위치

면적

기후

수도

인구

주요도시

민족

언어

종교

건국

독립 일( )

정부형태

국가 원수

실권자
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국명

위치

면적

기후

수도

인구

주요 도시

민족 인종( )

언어

종교

건국일
통일기념일( )

정부 형태

국가
원수 실권자( )
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Ⅲ 방문대상 국가 사회보장제도 현황

영국의 사회보장제도

1 사회보장제도 총괄

역사적 전개과정
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최근 사회보장 개혁 동향

- 8 -

사회보장 관리체계

�

�
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2 사회서비스 제도

고령자 및 장애인 복지서비스
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�

�

- 12 -

�

�
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아동 및 보육서비스
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주택 및 주거서비스
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독일의 사회보장제도

1 총 론

독일사회보장 체계개요
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사회보험 및 소득보장
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사회서비스
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사회보장 개혁
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참고 사회보장개혁 세부내용< : >

� 빈곤층 지원제도 개혁

- 22 -

� 노동시장 개혁
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개혁 성과 및 평가�

고용률

실업률

시사점�
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Ⅳ 기관별 방문 결과

1. University of Kent

기관개요□
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방문기관 개요□

방문내용□

○ 방문목적( ) 최근 개정된 사회복지 법령 에 따라 변경되는(The Care Act)

사회보장제도에 대한 특강 청취

○ 특강명( ) 사회복지서비스 개혁Reforming of Social Care( )『 』

○ 강사( ) 켄트대 사회복지학 박사Julien Forder PhD ( )

- 26 -
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□ 질의 응답

□ 사진 및 증빙자료
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2. Kent County Council Social Service(켄트카운티시청 사회서비스국)

영국의 지방자치단체

* 광역 지방자치단체

- 런던광역시 면적 인구 만명(Great London Authority) : 1,584 , 750 ,㎢

교통 경찰 소방 및 비상 계획 도시 전략 계획 에너지 정책 등 수행, , , ,

- 자치주(County) 인구 만 만 교육 사회서비스 교통: 50 ~15 , , , , 소방 지역,

전략 계획 소비자 보호 쓰레기처리 환경보전 도서관 등, , , ,

* 기초 자치단체

자치구 런던 시 도시 법인 포함 개 교육 주택- (Borough) : 33 , , ,

사회서비스 지방도로 도서관과 박물관 쓰레기수거 환경보전 등, , , ,

디스트릭- 트 각 자치주 내 인구 약 만명 규모 개 개까지(District) : 10 4 ~14

설치 지역계획 주거 지방도로 건축규제 환경보전 쓰레기수거 등기능. , , , , ,

* 단일통합형자치단체

- 광역도시 디스트릭트 맨체스터 버밍엄 리버풀 리즈(Metropolitan District) : , , , , 뉴캐슬 등

대도시 자치주가 해체되면서 광역기능까지 흡수하여 통합수행하는기초자치단체

- 통합시 광역과 기초 혹은 기초와기초등 자치단체 간통합을 통해(Unitary) : 기존 광역

지방자치단체와기초 자치 단체의기능을통합적으로 수행

영국 지방자치단체의 운영

지방자치단체 현황*

- 총인원 명 각 지방자치단체 당 평균 명 주민 명당 인: 22,268 ( 48 / 2,712 1 )

선 출 년 마다 다수 득표자 선출 일부 시 개별적용- : 4 ( )

구 성 집행부 결정 집행 심사와 평가 구분- : ( + ),

하부조직 실 국 편제와 명칭은 지역실정에 따른 적용- : · ( )

자치주 어린이서비스 사회 서비스 교통 및 환경 관련부서: · ·

디스트릭트 대민서비스 주택 레저 스포츠 자원 재활용 부서: · · ·
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기관개요□
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방문개요□
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방문 주요 내용□
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□ 질의 응답
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□ 사진 및 증빙자료
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3. Care Quality Commission(사회서비스품질감독위원회)

▷ 영국의 독립적인 보건복지기관 서비스 품질 관리감독하기 위해 보건과.

성인 사회적 케어를 규제 감독하는 단일화되고 독립적인 규제 기구·

보건케어위원회 사회적케어감독위원회 정신보건법위원회(HC), (CSCI),▷

개 위원회 기능 통합수행(MHAC) 3

기관개요□
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현 위원 명 의장 명 부의장 명 포함 역대 의원 명* 7 ( 1 , 1 ), : 3

호선의원 영국 에서 호선- Healthwatch☞
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팀명 재정 서비스연계 조정 서비스연계 조정 혁신 조정: / 1, HR/ 1, 1,※

계획 정보 조정 런던 등 지역별 담당/ 1, 4

수입 지출

94 166
순지출 자본지출( 73, 11)

* 수입구조 연간수수료 등 자부담 정부보조금: 57.6%, 42.4% 연간보고서 제공자료(2012/13 CQC )
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구분 계 시설
이용료

시설 외
이용료

치과 및
앰블런스

NHS Trusts 독립적
건강케어병원

독립적
건강케어기타

기타

금액 94 53.8 6.0 8.1 19.1 3.4 3.7 0.3

비율 100% 57% 6% 9% 20% 4% 4% 0%

계 정규직 기타직원 전화요금등 부지임대료/ 출장수당/ 사무실운영 의사소통 기타 가치하락

100% 58% 9% 9% 4% 4% 2% 2% 5% 7%
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구 분
규제대상 공급자 규제대상 지역
건수 비율 건수 비율

계 30,261 100 49,528 100

NHS Trusts 256 0.8 2,156 4.4

사설 건강관리 1,402 4.6 3,033 6.1

사설 구급차 243 0.8 304 0.6

기본적인 치과 서비스 8,057 26.7 10,102 20.4

성인 사회서비스 12,669 41.9 25,275 51.0

와 기초의료서비스GP 7,634 25.2 8,658 17.5

일이내 서비스 미제공으로 문제가 된 비율14 : 83%⇒
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보호 요청시 NCSC⇒ 국가소비자서비스센터( )로부터 초이내 응소 비율30 : 94%

연간보고서 자료 참고* 2012/13 CQC

구분 탁월Q1( ) 우수Q2( ) 양호Q3( ) 미흡Q4( )

대상 건(80 ) 4 15 56 5

비율(100%) 5% 19% 70% 6%

내부자료 참고* CQC
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품질과 안전을 위한 필수기준 관련 평가【 】

▷ 서비스 공급기관의 인력과 시설 및 관리체계에 대한 최소기준 및 이용자가

권리로서 받아야 할 서비스의 가장 바람직한 수준을 제시

▷ 이용자의 불만이나 고충처리에 대한 방법 등도 함께 제시하고 있어 서비스

제공에 있어 일관된 기준과 원칙이 설정되어 환자 이용자 및 취약계층에,

대한 보호가 강화되었다고 평가

서비스 촛점 이용자의 안전과 서비스 질의 수준 개선:⇒
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사회서비스품질위원회 발족의 근거법령
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방문개요□

방문 주요 내용□

* 공공후견인청(Public guardian office) 의사결정 무능력 성인 보호제도 관장:
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□ 시사점

□ 질의 응답
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□ 사진 및 증빙자료
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4. Toynbee Hall

기관개요□

- 50 -

방문개요□
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방문내용□
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인보관 운동
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□ 질의응답
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□ 사진 및 증빙자료
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5. DIAKONIE

기관개요□
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방문개요□

□ 방문내용
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□ 질의응답
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□ 시사점

□ 사진 및 증빙자료
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마을자율경영사업6. Weisse Siedlung( )

사업개요□

Weeber+partner

15 ( )

방문개요□

방문내용□

Quartiersmanagement weisse siedlung dammweg

β

Weeber partner)
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□ 시사점
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□ 질의응답

Q. ( ) ?

A. 10

‘ ’

, , ,

( )

,

, 15

34 .

, (quartiersmanagement,  neighborhood

management) 1999 ' '

(

(area) (district)

.

, , ,

.

(neighborhood council)

.

Q. ?

A. 34 , 2006

15% , ,

.

Q. ?
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□ 사진 및 증빙자료
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붙임 기관 제공 자료
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